
Ronald McDonald House 
Expectations and Rules 

1.  The patient must be receiving medically necessary ongoing care (generally 2­3 appointments 
per week).  We may ask for a copy of your appointment schedule during your guest stay. 

2.  Families are expected to clean up after using any public area (i.e. Kitchens, Game Room, 
Playrooms, Great Rooms).  Your cooperation in loading and unloading the dishwasher, 
putting away food, wiping off counters and stoves, emptying trash, picking up toys, etc. is 
necessary and expected. 

3.  Quiet hours are from 10:00 PM to 8:00 AM everyday.  This includes the public areas and 
your guest room.  Please remember you have neighbors around, above and below you.  Also, 
all visitors must leave by 9:00 pm. 

4.  No smoking is allowed in the House or on the House grounds. 

5.  Please be respectful of all guests, volunteers and staff at the Ronald McDonald House. 
Courtesy is expected of everyone in the House. 

6.  No discriminatory, unsafe, disrespectful, disruptive, abusive, offensive, suggestive, sexual or 
illegal behavior will be tolerated. 

7.  No alcohol or illegal drugs are allowed on the premises. 

8.  No firearms, knives or other weapons are allowed on the premises. 

9.  No open flames (candles, incense, matches, lighters, etc.) are allowed in the House. 

10.Families are expected to clean their guest room before checking out of the House (see House 
Check Out Procedures in guest room binder). 

11. Children must be supervised by a parent or guardian at all times.  Please note that Other 
Guest Families, Volunteers, or Staff Members are NOT allowed to watch your 
children. 

­­­­­Children cannot be left alone at the House­­­­­ 

I understand and agree to abide by these expectations and rules.  I agree to inform my family and 
visitors of the expectations listed here as well as the rules in the guest room binder. 

I understand that if I fail to follow these expectations my family will be asked to leave the 
House. 

Signature:______________________ Date:_____________ Staff Initial:________


